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INTRODUCAO

As tecnologias de informagdo e comunicagdo estdo cada vez mais presentes na vida dos
individuos e da sociedade. A grande penetracio dos meios tecnolégicos na vida
cotidiana provoca uma quebra de paradigmas e promove mudangas profundas em
importantes processos sociais, como a educacdo. Hoje, conhecer e saber usar um novo
recurso tecnoldgico significa acesso, difusdo e produgdo de conhecimento.

No entanto, mais do que conhecer as tecnologias de informa¢do e comunicacdo e saber
uséd-las como instrumento de ensino e aprendizagem, € preciso buscar uma apropria¢ao
consciente e criativa desses meios. Esta nova dimensdo vai além do uso dos novos
recursos como meio de uma nova pedagogia e caminha na direcdo de valorizar uma
educagdo para os meios. Uma educacdo que promova uma formagdo critica através das
midias, mas também para as midias.

Este texto pretende analisar a educagdo a distdncia como uma nova possibilidade de
educacdo que acontece através da mediacdo das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo. Ndo apenas como um modo diferente de ensinar e aprender, mas
como uma aprendizagem necessdria para a atuacdo dos individuos no mundo

contemporaneo ja transformado pelas tecnologias.

A TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

Voceé ja deve ter notado que ha um discurso comum que cita as novas tecnologias como
a marca de uma nova revolugio. E possivel percebermos que o mundo todo tem sido
atravessado por inovacdes que conduzem ao estabelecimento de um novo contexto
econdmico, social e cultural. Tais transformagdes acontecem com tal rapidez que t€ém
quebrado as antigas estruturas que orientavam até entdo as formas de vida e,
principalmente, de relacdo das pessoas com o mundo e com outras pessoas. Uma
diferenga apontada sobre esta revolucdo seria a sua penetrabilidade, isto é, o relativo

grau de sua penetracao em todos os dominios da atividade humana (Castells, 2003).

Entdo, neste contexto de mudanga, a inovacdo tecnoldgica é responsabilizada pela
quebra de paradigmas. Essa leitura dos acontecimentos contemporaneos serve bem a
constru¢do de uma abordagem tecnolégica na qual seus tedricos defendem a
inevitabilidade de uma vida digital. Para eles, ndo ha como resistir as mudangas e quem
nao estiver dentro dessa nova ordem veré a sua propria ruina (Negroponte, 1995; Gates,

1995; Hiltz e Turoff, 1999).



Seus adeptos defendem que nossa sociedade ndo teria alternativa sendo aceitar o
impacto das mudancas provocadas pela inovagdo tecnoldgica. Deveria, sim, adequar-se.
De certa forma, esse discurso também € atrativo para as pessoas. Voc€ sabe por qué?
Porque apresenta a Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TIC) como uma solugdo
rapida e facil para complexos problemas histéricos. Como se bastassem a aquisi¢ao e o
uso de novos instrumentos para que ocorresse a esperada mudanca na sociedade,
embora ndo haja um consenso sobre que tipo de mudanca seria essa. Por exemplo,

bastaria o uso de novas tecnologias para que houvesse uma nova educacao?

Aceitar as mudangas e adaptar-se a elas ndo € tdo simples quanto parece, nao ¢é
verdade?! Ao mesmo tempo em que as TIC freqiientam o nosso imagindrio associando-
se aquilo que € moderno, rdpido e eficiente, por outro lado, elas causam medo por
estimularem mudancas tdo profundas e velozes que ndés temos dificuldades em
compreender e lidar com estas transformagdes. Quantas vezes nds nos sentimos
deslocados, confusos, ameacgados, porque sentimos a necessidade da mudanga, mas ndo
sabemos como, por que, para onde. Vocés lembram-se da baba-rob6 dos Jetsons?
Como exemplo dos filmes de ficcdo que abordam a madaquina pensante robo -

substituindo o homem.

Apesar de a abordagem tecnoldgica ser o discurso dominante, hd sérias criticas de
defensores de abordagens mais humanistas que a acusam de um determinismo
tecnol(’)gicol. Seus tedricos, Marshall McLuhan, Harold Innis, Neil Postman, Jacques
Ellul, Sigfried Giedion, Leslie White, Lynn White Jr. e Alvin Toffler, argumentam que
a abordagem tecnoldgica reduz a questdo sem problematizd-la porque estaria
concentrada apenas nas descricdes das capacidades da tecnologia, sem conseguir medir
e analisar os usos qualitativos que a sociedade tem feito desses novos recursos

tecnoldgicos.

Desviar a atencao de si mesmas para a potencialidade do recurso tecnolégico favorece
que as pessoas enfrentem um primeiro perigo: o de ndo assumir o seu lugar de

protagonistas dos processos sociais em curso, cabendo a elas, apenas, a opcdo por

' O determinismo tecnolégico ¢é considerado, hoje, a mais conhecida teoria sobre a relagdo

TECNOLOGIA X SOCIEDADE, sua explicag@o estd fundamentada nos fendmenos sociais e histéricos
relacionados com a tecnologia. Para aprofundar seus conhecimentos a respeito do assunto leia em: DE
LIMA, Karina Medeiros. Determinismo Tecnoldgico. INTERCOMY/ Set de 2001 - Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. Disponivel em:
<http://www.infoamerica.org/documentos_pdf/determinismo.pdf> Acesso em: 03/06/2008.



aceitar ou nao as condicdes impostas pela tecnologia. Assim, estariamos abrindo mao

do nosso papel de autores e sujeitos da apropriacdo da tecnologia.

Além disso, voce deve concordar que, ao colocar a sociedade e a tecnologia em lados
opostos, as pessoas poderiam recair em um outro perigo, que seria o de ndo entender a
tecnologia como uma criacao da sociedade e, portanto, parte constitutiva dela mesma.
Tanto a sociedade ja estd atravessada pelas novas tecnologias em seus usos e praticas,
como as tecnologias tém valores sociais impressos nelas desde a sua invengdo,

programacao e configuragao.

O pensamento comum da oposi¢do entre homem e mdéquina constréi a inércia nos
homens, pois retira das pessoas o protagonismo, o seu entendimento como sujeito que
pode dominar e apropriar-se critica e criativamente da ferramenta tecnoldgica para

conquistar seus proprios objetivos.

Vocé ja percebeu que a tecnologia estd em todo lugar? Além disso, ela ndo pode ser
considerada simplesmente “a maquina”. Segundo Vani Kenski, ela € “o conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgdo e
a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade” (2003, p.18). A
faca, o lapis, o sabonete, o telefone, o computador seriam exemplos de tecnologias
criadas pelo homem. A maneira como utilizamos cada ferramenta para realizar
determinada acdo € definida como técnica e refere-se ao jeito ou habilidade especial de
lidar com cada tipo de tecnologia. Em cada época, destinamos novos usos as

ferramentas e as técnicas e esse conjunto € o que define a tecnologia.

Assim, as tecnologias, a0 mesmo tempo em que sdo produtos sociais, transformam
nossas maneiras de pensar, sentir e agir. Mudam nossas formas de comunicagdo, de
relacionamento social, de aprendizagem. J4 ndo € mais possivel, no mundo
contemporaneo, separar nossas agoes das ferramentas tecnoldgicas e nossa habilidade
de usa-las. Lévy (1992) vai enfatizar essa questao posicionando a técnica num contexto
social mais amplo, em parte determinado por ela — a técnica, mas também sendo

determinada por ele — o contexto social.

Portanto, a0 mesmo tempo em que nao podemos culpar as tecnologias pelos usos que
destinamos a elas, também nao podemos pressupor que elas sdo “neutras”, nem boas
nem mads, porque trazem consigo ideologias que estiveram presentes desde a sua

invencdo. Seria preferivel pensar como Andréa Ramal (2002), que norteia sua andlise




sobre as mudangas nas formas de pensar e de aprender a partir do conceito de condicdes
de possibilidade de Pierre Lévy. Isto €, entender que os instrumentos nao chegam a
determinar as mudancas, mas criam as condi¢des de possibilidade que poderdo ser

potencializadas ou negligenciadas pela nossa sociedade.

Ao buscar formas de apropriacdo critica das TIC seria prudente identificar e ter
consciéncia das determinagdes que estdo impressas nas tecnologias. Mas também levar
em consideracdo que o futuro ndo estd determinado, em absoluto, porque hd um fator

nao controlado no processo: a nossa propria a¢ao sobre e com as tecnologias.

AS MUDANCAS NA EDUCACAO

Esté certo que as novas formas de comunicagdo e interacdo social propiciadas pelas TIC
colocaram em duvida as antigas praticas sociais e possibilitaram novas formas de viver,
trabalhar, se relacionar, estudar. Alguns pensadores criticos dedicaram-se a estudar a
questdo dos efeitos da apropriacdo da tecnologia pela sociedade. Vamos ver a seguir
algumas mudangas que ocorreram nas formas de ensinar e aprender quando as

tecnologias de informacao e comunicagao entraram na educagao.

Voceé ja observou que hoje aumentou a demanda por educacdo? Pois é, hoje ja nao basta
que uma pessoa estude e adquira uma competéncia no ensino formal, isso ja ndo serd
garantia de emprego, muito menos no futuro. Se anteriormente o bom trabalhador era
aquele que conhecia mais conteidos, hoje esta situagdo mudou: mais importante é saber
onde buscar a informagdo, como usi-la para resolver problemas, relacionar
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conhecimentos, trabalhar cooperativamente”.

Quer dizer que a mudanga nos rumos da sociedade exige um novo perfil de educagdo,
que forme individuos criativos, capazes de entender e relacionar conhecimentos,
assumir responsabilidades e trabalhar em equipes cooperativas. Também que tenham
capacidades para auto-aprendizagem, resolucdo de problemas, adaptabilidade e

flexibilidade frente a novas tarefas.

? Hoje, ao visitar um médico, j4 levo os resultados dos exames que fiz e busquei pelo servico on-line do
laboratério. Ja posso fazer também uma pesquisa sobre a minha doenca e possiveis tratamentos. Vou
informada a consulta, e a minha pergunta para o médico nao € mais o que eu tenho, doutor?, mas, Afinal,
qual é a sua recomendagdo?, Como eu lido com a minha doenca?




Estas competéncias exigem um sistema de ensino diferente, que ndo esteja mais baseado
na transmissdo de saberes prontos, mas que se fundamente na comunicagdo, na troca e
na criacdo. Como caracteristicas desse novo sistema de ensino haveria o intercambio, a
veiculagdo, a troca criativa de saberes, de concepcoes a respeito da vida no mundo em
que vivem professores e alunos. Seria uma mudanca de enfoque do ensinar para o
aprender. Fazer a educacdo mudar de uma énfase na transmissdo de informacdo para

uma criagdo ativa de conhecimento.

Neste sentido, € importante reconhecer que a tecnologia pode melhorar a qualidade da
educagdo. Como? De fato, a mudanca na educacdo que apontamos anteriormente nao
depende do uso ou ndo da tecnologia. Mas, por outro lado, ndo podemos ignorar que a
chegada da tecnologia nos processos educativos quebra paradigmas e provoca
transformagdes, que deixam em aberto um caminho por construir. Seria uma
oportunidade de aproveitar a potencialidade das TIC, principalmente no que se refere as
possibilidades de comunicacdo e interacdo, para promover a mudanga para uma

educagdo melhor.

Alguns autores referem-se 2 Revolucdo Copernicana’® para descrever este momento de
mudanca de paradigma na educacdo (Moore e Kearsley, 2007). Eles t€ém a intengdo de
ilustrar a dimensdao do impacto que um deslocamento do centro da educagdo, do

professor para o aluno, causaria em nossas leituras de mundo.

Se no ensino tradicional a autoridade e importancia do professor estavam baseadas no
seu acumulo de saberes que seriam transmitidos para o aluno, quase sempre, através da
sua exposi¢cdo oral, na atualidade de um acesso abundante as informacdes seu papel
muda. O professor passa a ser um parceiro no processo continuo de aprendizagem, que
vai orientar o aluno sobre como aprender a aprender, como lidar com a informagao,
como construir conhecimento, como criar a partir dele, como recriar seu proprio

contexto.

z

A educacdo que se deseja agora nao é mais informativa, mas uma que forme

competéncias, principalmente a do aprender para toda a vida. Os contetddos ensinados e

* Em 1514 Nicolau Copérnico iniciou a divulgacdo da teoria heliocéntrica, isto é, que os planetas
giravam ao redor do sol e ndio da terra como afirmava a teoria teocéntrica vigente na época. A teoria de
Copérnico estaria assegurada trinta anos mais tarde com os estudos de Galileu Galilei que acreditava na
tese copernicana do heliocentrismo, tal fato rendeu-lhe o problema com a inquisicao.



aprendidos deixam de ser o objetivo da educacdo para ser o meio pelo qual professor e
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aluno vao ensaiar e treinar como aprender para sempre .

Muda também o aluno, que ndo pode mais ter um papel passivo de receptor de
conteddos e saberes. Ele deve ser sujeito ativo, responsavel pela busca do conhecimento
e sua aprendizagem. Nao deve mais esperar que o professor apresente os conteidos que
ele “tem que saber”, mas deve ter uma postura ativa na busca do conhecimento em
parceria com o professor, através das propostas didaticas que lhe serdo apresentadas.
Deve procurar escapar do hdabito de repetir saberes, e, em lugar disso, procurar
problematizar contetidos expressando concepgdes proprias, trocando idéias através da

interacdo com outras pessoas, aprendendo cooperativamente.

Vamos falar a seguir da mudanca que nos afeta diretamente: a possibilidade de uma

educagdo extremamente mediada pela tecnologia, isto €, educagao a distancia.

A EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Com o argumento de que a formag@o dos individuos ndo pode mais ficar limitada ao
periodo escolar e as novas exigéncias de uma educacdo permanente, a Educacdo a
Distancia (EaD) tem aparecido como recomendacao prioritdria no discurso das politicas

pﬁblicaSS.

Atualmente, o governo brasileiro tem investido na democratizacdo do ensino superior
através da EaD, promovendo a expansdo e interiorizacdo da oferta de cursos e
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programas de educacdo superior pelas universidades publicas’.

No contexto de transformacdes que falamos anteriormente, a educacao a distancia surge
como uma modalidade de educacdo adequada e desejavel para atender as novas e
crescentes demandas. E também como a possibilidade de configuracdo de uma educagao

diferenciada, que, por um lado, chega impulsionando transformacdes nas préticas

4 . S ) )
Ensinar respostas conhecidas ja ndo basta. Os estudantes precisam aprender a produzir respostas novas
para as condi¢des inesperadas de vida que vao enfrentar” (Silveira e Raj, 2003).

>A Secretaria de Educacio a Distancia — SEED representa a clara intengdo do atual governo de investir na
educag@o a distincia e nas novas tecnologias como uma das estratégias para democratizar e elevar o
padrio de qualidade da educacio brasileira. Site do MEC

° SEED/MEC/UAB



convencionais de ensino-aprendizagem e, por outro lado, os modelos de referéncia e de

prética educativa ainda encontram-se abertos € em construgao.

Mas o que é educacao a distancia?

~ . A .7 P . . ~ L, . ,
A educacgdo a distancia’ geralmente € caracterizada por aquilo que ela nao é, isto €, em
comparacdo a educagdo convencional da sala de aula chamada de presencial. Segundo

Garcia Aretio (1994), ela tem se caracterizado principalmente:
- pela separacao entre professor e aluno no espago e/ou tempo;

- pelo controle do aprendizado realizado mais intensamente pelo aluno do que pelo

instrutor distante; e

- pela comunicacdo entre alunos e professores, que € mediada por documentos

impressos ou alguma forma de tecnologia.
H4 um outro conceito também bastante citado, que diz que:

“Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de cria¢do do
curso e de instrucdo, comunicagdo por meio de vdrias tecnologias e disposicoes

organizacionais e administrativas especiais” (Moore e Kearsley, 2007).
Neste caso, os autores salientam alguns aspectos importantes, entre eles:
- que se trata de ensino e aprendizagem,
- que eles acontecem em tempo e espaco separados,
- que a aprendizagem ndo € acidental e requer muito planejamento, e
- que a comunicacdo € feita por meio de diversas tecnologias.

Vamos por partes, entdo, separando alguns aspectos importantes apresentados pelos
diversos autores para pensarmos essa nova modalidade de educacdo a que nos

propusemos neste curso. Trataremos a seguir os seguintes aspectos:

7 . e - . o -
As diretrizes politicas do governo brasileiro apresentam a seguinte defini¢do de EaD: "Educagdo a

Distdncia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a media¢do de recursos

diddticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (Decreto 2.494, de
10.02.1998).



1. A separacdo temporal e espacial entre: professores — alunos, e ensino-

aprendizagem.
2. A mediacdo comunicativa por meio de novos recursos tecnoldgicos.

3. A autonomia do aluno.

Separados no Tempo e no Espaco

A separacdo entre professores e alunos parte do pardmetro da pratica educativa
tradicional, mais conhecida, e onde domina a contigiiidade e a simultaneidade. A partir
deste principio da distancia fisica e temporal, hoje temos a educac¢do presencial, a
semipresencial (parte presencial/parte virtual ou a distancia) e a educacdo a distancia

(ou virtual).

Moran (2007) nos ajuda a compreender as diferencas entre as modalidades ao defini-las.
A educacdo presencial é o ensino convencional, a modalidade dos cursos regulares, em
qualquer nivel, nos quais professores e alunos se encontram sempre num local fisico,
chamado sala de aula. A educacdo semipresencial acontece uma parte na sala de aula e
outra parte a distancia, através de tecnologias. A educacdo a distancia pode ter ou nao
momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos
separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, mas podendo estar juntos através de

tecnologias de comunicagao.

S@o as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que criam alternativas e
disponibilizam novas op¢des em tempo e espaco, pois permitem praticas educativas em

diferentes combinagdes, como:
(1) mesmo tempo e mesmo espago (a tradicional sala de aula);

(2) mesmo tempo e espaco diferente (as aulas por conferéncia de video, rddio, ou

telefone;
(3) tempo diferente e mesmo espaco (aulas individuais em laboratérios);
(4) tempo diferente e espaco diferente (instrug¢@o de ritmo individual).

Falamos anteriormente que a separagdo nao acontece apenas entre aluno e professor,
mas também entre o ensino e a aprendizagem. Consideramos educagdo o ato planejado

em que o aluno se propde a aprender e o professor auxilia, criando os meios pelo qual



esta aprendizagem deve ocorrer. Portanto, EaD nao significa apenas o aprendizado pelo
aluno, mas também, as propostas de ensino, intencionais, do professor. Na EaD temos a
possibilidade que elas acontecam em momentos separados, isto é, o professor planeja,
organiza e propde praticas de aprendizagem que geralmente ocorrem em outro
momento, muitas vezes sem a presenga dele. O aluno, por sua vez, pode ocasionalmente
encontrar-se face a face com professores, tutores e colegas de curso, mas o local normal

da sua aprendizagem ndo inclui a presenga do professor.

A dependéncia das tecnologias de comunicagcao na EaD

A separacdo tempo-espago, a principio € “superada” pela comunicagdo professor-aluno
mediada por alguma tecnologia, por isso € tdo importante compreender os padrdes e
tipos de comunicacdo permitidos nessa nova condi¢ao da EaD (o que vamos ver com
mais profundidade no tépico adiante A COMUNICACAO NA EDUCACAO A
DISTANCIA. No momento, nos concentraremos no que muda em relagdo ao ensino

presencial.

Todo ato de ensino-aprendizagem, em principio, € um ato de comunicacdo. No ensino
presencial, a comunicacdo professor-aluno € mediada prioritariamente pela
comunicacdo presente e direta entre professor e aluno, eventualmente, também por
documentos textuais e audiovisuais, como transparéncias, slides, filmes e programas de
multimidia. No entanto, o ensino na sala de aula usando variados recursos tecnoldgicos
ndo é dependente de tecnologia. Porque o lugar principal do aprendizado € assumido

como o mesmo lugar do ensino, no encontro presencial de professor e aluno .

Na educacdo a distincia, o uso da tecnologia de comunicagdo e informagdo ¢é
imprescindivel, e até obrigatério o uso de formas midiatizadas®de comunicacdo: dos
impressos, das fitas de video, da televisao, do software ou do ciberespaco. Isto porque a
distdncia separa os atos de ensinar e aprender, como falamos anteriormente, onde a
presenca dos atores da comunicacdo pedagdgica ndo seria mais necessariamente

simultanea.

¥ Recurso tecnoldgico que faz a mediacio na educacio a distincia, com o objetivo de difundir o
conhecimento através de suas multiplas ferramentas.



A autonomia do estudante

A outra caracteristica da educacdo a distancia, j4 apontada anteriormente, € o controle
da aprendizagem pelo aluno, que fala da facilidade de deslocar o centro do processo do
ensino e do professor para a aprendizagem e o aluno. Se, por um lado, a pedagogia
critica defende a centralidade do processo de ensino-aprendizagem no aluno, ela afasta-
se consideravelmente de visdes positivistas que entendem essa centralidade no aluno

como a justificativa para uma aprendizagem individualista’.

z

O estudo das abordagens individualistas € importante por serem pensamentos
fundadores de diferentes préticas pedagdgicas da EaD, que geralmente entendem que o
individuo aprende sozinho, em um momento e lugar determinados. Muitas vezes
concentrando-se mais em atitudes e comportamentos individuais, ou no ambiente de
aprendizagem, do que nos espacos coletivos de interagdo. Suas praticas costumam
valorizar mais as capacidades cognitivas para aquisicado de conhecimento, a preparagao
adequada do ambiente de aprendizagem, os interesses individuais de cada um, aspectos
certamente importantes, que, no entanto, ndo podem substituir o contexto social da

prética da aprendizagem como um processo ininterrupto de troca e interacdo'’.

? As abordagens individualistas tem inspiracdo nas teorias da aprendizagem da Psicologia, em que as
mais difundidas sdo a behaviorista, a cognitivista, a humanista e a social-situacional. Na orientacdo
behaviorista, a aprendizagem € vista num modelo estimulo-resposta, isto €, o ambiente providencia
estimulos e o individuo desenvolve respostas. Desse modo, o ambiente é tomado como o elemento
essencial que determina o que alguém ird aprender, relegando a um segundo plano a potencialidade
individual do aluno (Watson, 1913; Skinner, 1974,1982).

Os psicologos da Gestalt da abordagem cognitivista se debrucaram sobre os processos mentais do
individuo, isto é, preocuparam-se com a cogni¢do, o ato ou o processo de conhecimento. Piaget (1926)
reconheceu que conhecer ndo é fazer uma reproducdo mental do real, mas agir sobre ele (Hartley, 1998).
J4 a abordagem da psicologia humanista defende a identificacdo de necessidades individuais variadas,
cognitivas e afetivas, o que trouxe uma visdo positiva dos individuos sendo capazes de controlar sua
prépria aprendizagem em processos experimentais significativos (Rogers, 1983). A esséncia da
aprendizagem passa, entdo, a ser o significado pessoal que cada objeto de estudo remete ao individuo.
Uma abordagem mais radical vem dos situacionistas que, no lugar de perguntar qual processo cognitivo
ou estrutura conceitual estava envolvida na aprendizagem, perguntaram que tipo de engajamento social
proporciona um contexto apropriado para que a aprendizagem aconte¢a (Lave e Wenger, 1991). A
aprendizagem entendida dessa forma exige a participacdo em uma comunidade de prética, pois nao é
entendida como uma aquisi¢do de conhecimento pelo individuo, mas um processo de participacao social.
A aprendizagem acontece nos relacionamentos, nas condi¢des de agrupar as pessoas € organizar um ponto
de contato que permita que pedacos particulares de informacgdo tenham relevincia (Murphy, 1999). H4,
assim, uma conexao intima entre conhecimento e a¢cdo, onde ndo somente a aprendizagem € parte da vida
cotidiana, mas também a aprendizagem pela problematizacdo e a vivéncia se tornam centrais no processo.
10 Nio se trata aqui de opor Individuo e Sociedade. Na modernidade, o individuo encontra-se dividido
dentro de si mesmo. Touraine (1998) alertou que tanto o liberalismo quanto o comunitarismo tém
oprimido o sujeito. De um lado, o universo da objetivagdo e das técnicas e, do outro, o universo das
identidades culturais que se encerra numa obsessdo comunitaria.



A escolha de uma determinada abordagem tedrica significa escolher os principios que
todos os envolvidos nas propostas educativas devem orientar-se. Elas estdo expressas
nos projetos politicos pedagdgicos dos cursos. Sdo principios fundadores do nosso

Curso de Letras-Libras a autonomia, a interacio e a cooperacio’ .

A cooperacgao € um principio que exige colaboracdo e contribui¢do dos participantes do
sistema de educagdo. Demanda trabalho conjunto e coletivo para alcancar um objetivo
compartilhado. Para a efetivacdo da aprendizagem, ndo basta a reflexdo individual do
aluno em relagdo aos conteidos, mas compartilhar sua reflexdao com as reflexdes dos
outros participantes do processo de ensino-aprendizagem. O desenvolvimento
conceitual provém desta reflexdo ampliada e da mudanca interna dos sujeitos em
processo de conhecimento em resposta a essas reflexdes. Na EaD, requer a participacao

e integracao coletiva, tanto de alunos como de professores e tutores.

A construcdo do conhecimento € estimulada quando o aluno tem oportunidade de se

relacionar com outros, quando precisa interagir, cooperar € coordenar pontos de vista

Seria interessante um afastamento tanto das abordagens estruturalistas, que reconhecem o individuo como
o produto das suas relacdes sociais, quanto das abordagens préximas do liberalismo, que reconhecem que
a alternativa estd na individualizagdo, isto €, no individuo que conhece e se realiza sozinho, longe das
restricdes impostas pela comunidade e, portanto, afastado da sociedade.

Defendemos a formacao critica do sujeito, e entendemos o sujeito como o individuo que transcende a sua
individualiza¢do, mas que também ndo se submete a esfera social. O individuo é importante, pois € o
principio do sujeito; todavia o sujeito ndo se restringe a sua esfera individual, porque desde o principio o
sujeito ja € o individuo em sua relacdo com outras esferas da sua existéncia, entre elas a social.

Um conceito o sujeito seria o apresentado por Edgar Morin, que acredita no individuo capaz de subjetivar
sua vivéncia, instituir sentidos, elaborar conceitos, idéias, juizos e teorias. Para ele, o individuo é o
particular, o singular, mas nao € tudo. Isto significa reconhecer que cada pessoa traz em si a forma inteira
da condi¢cdo humana, com a complementaridade e também com os antagonismos e contradicdes da
trindade individuo/sociedade/espécie (Morin, 2002).

O entendimento abrangente do individuo em sua relacdo complexa com as esferas bioldgica e social é a
chave para o entendimento das vérias dimensdes do sujeito, porque esse entendimento pode sofrer
alteracdes segundo tendéncias do pensamento que ora defendem o individuo ser a dnica realidade, ora que
eles sdo submetidos tanto a espécie quanto a sociedade (Id, 2004). Sao determinacdes que se colocam
para o individuo, que somente se realiza como sujeito ao encontrar estratégias para transformar as
circunstancias desfavoraveis em favoraveis, dentro do seu contexto social, € ndao afastado dele.

O risco da concentra¢do no sujeito individual seria interpretar a acfo social, e a educagdo como uma
forma de acdo social, como uma esfera apolitica. Desta forma, a educa¢do ndo contribuiria para a
construcdo de um ethos comunitdrio e social, mas, sim, para a afirmacdo de conquistas de interesses
individuais onde quer que eles possam encontrar uma convergéncia com outros interesses individuais.
Esta tendéncia poderia promover um entendimento do sujeito apenas na esfera do individuo, afastado ou
contra a sociedade que ele vive.

No que se refere a relagdo individuo-sociedade, entende-se, portanto, que ndo hd outra forma de
realizagdo do sujeito que ndo seja imerso em seu ambiente social. O individuo pode trazer em si o
potencial da acdo politica, mas ele somente pode realizar-se como sujeito socialmente. E esta deveria ser
a perspectiva adotada por projetos educacionais de cunho libertador.

"' Os alunos do Letras-Libras podem ver no Guia do Aluno como esses conceitos sdo pensados dentro do
Projeto Politico Pedagégico do Curso.



com outros colegas. Para Vygotsky (1984), a aprendizagem € fundamentalmente uma
experiéncia social, de interacdo pela linguagem e pela acdo. As interagdes sociais, 0O
respeito, a diversidade do pensamento, o pensamento flexivel e a competéncia social sdo
objetivos educacionais de uma proposta educativa que visa a formacao para a sociedade
contemporanea que falamos anteriormente. O trabalho cooperativo e a interagao social
devem propiciar a formagdo de uma comunidade de aprendizagem de tal maneira que
seja possivel compreender novas questdes e produzir significados individuais e
coletivos. Que seja possivel assegurar a centralidade do individuo na aprendizagem,
mas também promover a cooperacdo e a autonomia. Pois se almeja resultados ndo

apenas de ordem cognitiva, mas também de ordem afetiva.

A autonomia refere-se as multiplas capacidades do individuo em representar-se, tanto
nos espacos publicos como nos espacos privados da vida cotidiana. Compreende o
dominio critico e referenciado do conhecimento. A sua capacidade de decidir, de
processar e selecionar informagdes, de lidar com elas criticamente. Mas, acima de tudo,
a criatividade e a iniciativa. Pressupde que tais atributos ndo sdo inerentes ao individuo,
nao “nascemos autébnomos”. Tais competéncias sdo construidas por meio de uma série
de acdes e tomadas de decisdo frente a novos desafios, problemas e contextos

educativos.

Além disso, optando por afastarmo-nos de uma abordagem individualista da educagdo a
distancia, compreendemos que autonomia nao significa que o estudante deva ser
autodidata. Significa, sim, que o estudante € o responsdvel por percorrer a trajetoria da
aprendizagem proposta por seu professor nas estratégias de ensino, mas construindo
conhecimento em interagdo e cooperacdo com todas as outras pessoas envolvidas no

processo de ensino-aprendizagem.

NOVOS PAPEIS

E importante chamar a atencdo para outro grande diferencial da EaD em relacio ao
ensino presencial tradicional: o dos diversos novos atores do processo de ensino-
aprendizagem. No ensino presencial, entre o saber e o estudante hd apenas o professor,
que media a relagdo entre o aluno e o conhecimento que este quer adquirir. J4 na EaD ha
muitos outros envolvidos, cada um com um papel diferente e novo no processo de

ensino-aprendizagem sejam eles professores, tutores, monitores, alunos...



A principal caracteristica do ensino a distancia apresentada por Maria Luiza Belloni
(2006) € a transformacio do professor de uma entidade individual para uma entidade
coletiva. Usamos esse conceito para entender que nao se trata mais de uma tnica pessoa
responsavel pelo ensino, mas uma equipe de educadores (professores, monitores,
tutores) que em conjunto vao se responsabilizar pela acdo pedagdgica necessaria para o

desenvolvimento das diversas etapas do curso na modalidade a distancia.

Sdo professores, monitores, tutores, todos docentes, assumindo papéis especificos.
Mesmo tratando-se de um grupo, esta equipe também nao tem o papel central de
detentora exclusiva do conhecimento e de transmissora de conteidos. Ela planeja e
desenvolve atividades de ensino-aprendizagem que devem, antes de ensinar, promover a
aprendizagem através da autonomia, a interacdo e a cooperacdo. Esta equipe também
acompanha a aprendizagem autonoma do estudante, através da comunicacdo mediada

pelos recursos dos meios tecnolgicos'>.
Ja vimos uma mudanca significativa para o professor. Mas, o que muda para o aluno?

O principal seria assumir o seu papel de sujeito do processo de ensino-aprendizagem.

Para que isso seja possivel, € preciso:

- conhecer as novas ferramentas de comunicac@o e as bases nas quais acontecerdo as

préticas de ensino e aprendizagem,;

- buscar uma apropriagdo critica das novas ferramentas tecnolégicas, isto €, ultrapassar
o dominio instrumental para um uso critico e criativo nas atividades de ensino-
aprendizagem,;

- ser ativo, abandonar o papel de receptor passivo de contetidos para o de sujeito ativo

na construcao coletiva do conhecimento;

- organizar e planejar cuidadosamente o estudo, de modo a preparar as condicdes
necessdrias para a aprendizagem e também a tirar o maximo proveito das oportunidades

disponibilizadas pelas propostas de ensino apresentadas pelos professores.

Contudo, ¢ fundamental a disposi¢do do estudante a aprender como aprender a

distancia. Alguns aspectos importantes sao apresentados por Lia Cavellucci (2004):

"2 No Guia do Aluno h4 a descri¢do do papel que cada membro da equipe assume no Curso de Letras-
Libras.



Primeiramente, precisamos reconhecer que diversos fatores, como o ambiente fisico,
cognitivo, afetivo, cultural e s6cio-econdmico, influenciam o nosso modo de aprender.
Por isso € preciso entender como eles nos afetam, identificar nossos habitos, conhecer
nossos proprios limites. Ao nos conhecermos melhor, poderemos organizar estratégias

de estudo mais eficazes para as caracteristicas da nossa prépria individualidade.

No nosso Curso de Letras-Libras, os conteidos das disciplinas sdo apresentados de
diversas formas, por exemplo, em texto escrito, na traducdo em Libras, em video. Os
dados podem aparecer na forma de textos, graficos, figuras. Alguns estudantes rendem
mais na aprendizagem individual, outros em grupos de estudo. Diante de tantas
alternativas, € possivel desenvolver diferentes estratégias de aprendizagem para lidar
com a informac¢do de diferentes maneiras, o que cria maiores possibilidades de sucesso

na aprendizagem.

Essas escolhas sdo feitas pelo estudante autonomo, que tem como desafio descobrir seu
estilo de aprendizagem para organizar seus estudos. Abaixo relacionamos algumas dicas

para orientd-lo nessa organizacao e planejamento:
1. Organize seu tempo de estudo.

O tempo parece escasso para todos. J4 temos muitos compromissos particulares e
profissionais fora do Curso de Letras-Libras e precisamos planejar nossas atividades
para que ndo falte tempo para nada. Muitas vezes ndo hd alternativa, temos que fazer
escolhas dificeis a respeito das nossas prioridades. A pergunta aqui é: qual o espago
deste Curso na minha vida? A escolha por fazer um bom curso superior requer também
garantir tempo adequado para leituras, resolucdo de atividades, acesso ao ambiente,
conversa com colegas, participagdo em encontros presenciais no poélo. Serd preciso

administrar bem o seu tempo.

E aconselhdvel que vocé organize um quadro de hordrios semanal, distribuindo o seu
tempo entre seus compromissos familiares (levar as criancas a escola, preparar o
almoco), profissionais (cumprir hordrios, preparar aulas, serdes no final de semana) e de
lazer (fazer algum esporte, visitar amigos, sair para a balada). Todos eles sao

importantes e nao podem ser desconsiderados.

Também seria interessante planejar os compromissos em uma agenda, que contemple o
calendério de todas as atividades do Curso de Letras-Libras. Durante a realizacdo de

uma disciplina hd diversos eventos j4 agendados, como encontros presenciais, provas,



aulas por videoconferéncia, além de outras atividades nao agendadas que vocé deve
realizar sozinho ou em grupos de estudo. Planeje com antecedéncia o tempo que ird
dedicar a cada uma dessas atividades e procure cumprir sua programacao. Evite adiar. O
habito de deixar as tarefas para depois associado ao fato de que ja ndo ha alguém por
perto para lembra-lo dos seus deveres, costuma ser o pior inimigo do estudante a

distancia.

Em alguns momentos vocé pode achar que sdo muitas as tarefas e que ndo estd
conseguindo produzir bem no tempo que destina aos estudos. Aproveite esses
momentos para refletir e adequar sua agenda ao seu estilo de aprendizagem. Quais as
horas do dia em que vocé consegue estar mais descansado? Em que momento do dia
vocé tem maior concentracdo? Procure reservar esses momentos para leitura e reflexao
de contetdos. Deixe os momentos mais curtos e de maior distragdo para conferir sua

caixa de mensagens, responder tarefas menos reflexivas, participar de debates.

Outra dica é concentrar-se em uma tarefa por vez. Subimos uma escada avangando um
degrau apds o outro... Para evitar a frustracdo, procure ir se conhecendo cada vez mais
para saber o tempo que vocé€ gasta para cumprir as tarefas evitando planejamentos

impossiveis de serem realizados.
2. Mantenha uma rotina.

Para o estudante autbnomo € preciso conhecer bem suas proprias qualidades e
limitagdes. Descobrir quais as condi¢des necessdrias para os seus estudos, como por
exemplo, se vocé precisa de um café para “entrar no clima”, ou deixar seu celular
receber os recados das chamadas ndo atendidas. Refletir sobre nossos hadbitos nos d4

pistas de como podemos organizar uma rotina de estudo que seja mais facil cumpri-la.

Trata-se mesmo de estabelecer um ritual. No ensino presencial j4 o adotamos sem nem
perceber. Desde o0 momento em que pegamos nossos livros e cadernos e nos dirigimos a
sala de aula ja comecamos a nos preparar psicologicamente para estudar. Ao chegar a
sala, nos sentamos, organizamos nosso lugar de estudo, esperamos o momento do
encontro com o professor. Enquanto temos aula, tratamos dos contetdos da disciplina,
evitamos outras atividades nao associadas ao estudo, ficamos constrangidos de colocar a

fofoca em dia com amigos durante a aula.

Na modalidade a distancia é a mesma coisa. Porém, é mais dificil. Principalmente

porque muitas vezes estamos sozinhos, ndo ha nada nem ninguém para nos observar ou



chamar a atencdo se descuidarmos de alguma coisa. Depende apenas de nds. Por isso,
uma chave de sucesso tem sido a criag@o de rotinas. Organizar um hordrio e respeita-lo,

mantendo, cotidianamente, rituais de estudo.
3. Destine um local apropriado para estudar.

Procure reservar um lugar adequado para seus estudos, um canto especial para vocé.
Um ambiente iluminado e arejado, em que vocé tenha tranqiiilidade para se concentrar,
que tenha a mao canetas, blocos de anotagdo, seu caderno de estudos. Se possivel, um
lugar que vocé possa comecgar uma atividade e voltar a ela posteriormente sem mistura-

la com as suas outras atividades domésticas.

Tenha como hébito a organizacio de seu material, procurando arquivar suas anotagdes,
leituras complementares, qualquer coisa relativa a disciplina. Um arquivo organizado
por disciplina serd ttil sempre que vocé precisar recorrer a estas informacdes no futuro,

durante o curso e também depois dele.
4. Crie e mantenha um grupo de estudo.

Existe um mito de que em um curso na modalidade a distancia os alunos aprendem
sozinhos, sem a ajuda de ninguém. A reflexdo individual sobre os conteidos ¢é
fundamental, mas ela ganha sentido na coopera¢do e interacdo, como falamos

anteriormente.

Estudar de forma colaborativa amplia suas possibilidades de compreensao. Alimenta a
formacdo de uma comunidade de aprendizagem, que por sua vez € o espago adequado
para que as trocas e a producgdo coletiva de significados acontecam. As disciplinas sdo
planejadas propondo espacos de interacdo social, que visam a criar as condigdes
necessdrias para as trocas, a cooperagdo, o apoio entre colegas, a confirmacdo do
conhecimento, a construcdo coletiva de saberes, a coesdao do grupo. Procure tirar o
maximo proveito destes espagcos e crie outros. Lembre-se que as ferramentas de
comunicacdo estdo disponiveis para aproximar as pessoas, mas depende de cada um

utiliza-las com esses objetivos.



5. Freqiiente o polo regional e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVEA).

Vocé conta com uma estrutura fisica de pdlos regionais que estd proéxima a vocé. No
polo vocé encontra: biblioteca, tutores, computadores com acesso a Internet, sala de

videoconferéncia, sala de estudos, etc.

Nosso curso prevé que pelo menos 30% da carga hordria sejam realizadas
presencialmente, em visitas aos pélos regionais. Vocé€ deve freqiientar o seu pélo nio
apenas nas atividades obrigatérias, mas também para realizar seus estudos
coletivamente. L4, vocé se sentird parte de uma turma, vai encontrar seus colegas, vai
ter contato com seu tutor, vai participar de aulas por videoconferéncia, vai ter o apoio

presencial que precisa.

Esta € a estrutura mais proxima daquilo que temos como referéncia no ensino
presencial. Procure fazer uma transicao gradual entre as modalidades, aproveitando

aquilo que cada uma tem de melhor.

Até agora nés vimos o conceito de educacdo a distancia e analisamos algumas
mudangas que acontecem nos processos de ensino-aprendizagem por esta modalidade
de educacdo mediada pela tecnologia. Mas ndo podemos falar de forma tdo genérica
sobre EaD, como se significasse apenas esta educacdo recente e moderna, feita com
computadores. Apesar de parecer o contrdrio, esta modalidade de educagdo ja tem uma
histéria, que estd associada aos recursos tecnoldgicos disponiveis € aos usos que a

sociedade destinou a eles no campo educacional em cada momento da nossa historia.

BREVE HISTORICO

Temos uma longa trajetéria na EaD, que se iniciou com os cursos de instru¢do entregues
pelos correios. Desde a invengao da imprensa por Gutemberg em 1453 e da criagdo de
um sistema de correio postal barato e regular, comecaram os cursos de instrucao
enviados pelo correio. Em 1856 promove-se em Berlim o ensino de francés por
correspondéncia, em 1858 a Universidade de Londres concede certificados aos alunos
externos que recebem instrucdo pelo correio (Quartiero e outros, 2005), em 1880 os

Estados Unidos iniciou a oferta de estudo em casa (Moore, 2005).

No entanto, o Brasil comeca mais tarde. A partir de 1904 ha a oferta de cursos pagos

oferecidos por escolas norte-americanas, mas apenas na década de 20 surgem iniciativas



nacionais de educacdo a distdncia'’. Veja a tabela abaixo, sobre o histérico do uso de

tecnologias na EaD no Brasil, apresentada por Vianney (2003, p. 37):

1904 — Midia impressa e correio — ensino por correspondéncia privado
1923 — Radio Educativo Comunitdrio

1939-41 — Instituto Monitor e Instituto Universal Brasileiro — cursos profissionalizants

por correspondéncia
1965-970 — Criacao das TVs Educativas pelo poder ptblico

1980 — Oferta de supletivos via telecursos (televisdo e materiais impresos), por

fundagdes sem fins lucrativos
1985 — Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades

1985-1998 — Uso de midias de armazenamento (video-aulas, disquetes, CD-ROM, etc.)

como meios complementares
1989 — Criacdo da Rede nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet, e e-mail)

1990 — Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de

capacitacdo a distancia
1994 — Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa
1995 — Disseminacao da Internet nas Instituicdes de Ensino Superior, via RNP

1996 — Redes de videoconferéncia — Inicio da oferta de mestrado a distincia, por

universidade publica em parceria com empresa privada

1997 — Criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Inicio da oferta de

especializacdo a distancia, via Internet, em universidades publicas e particulares

13 O Brasil ndo acompanhou a rapidez do restante do mundo na oferta de cursos a distincia, e apresenta
uma defasagem de quase trés décadas na expansdo da educagdo a distancia no ensino superior (a EaD nas
universidades da América do Norte e América Hispanica se deu nas décadas de 1960 a 1980). Vianney
(2003) justifica a demora na entrada da universidade brasileira na EaD em razdo da histéria diferenciada
de implantacdo do ensino superior no Brasil.

Enquanto Inglaterra e Espanha incentivaram a criagcdo de universidades nas colonias desde o século XVI,
Portugal manteve os brasileiros vinculados a Universidade de Coimbra, isto é, para estudar, os brasileiros
tinham que viajar para Portugal. A Universidade do Brasil surgiu apenas em 1920 no Rio de Janeiro, que
se comparada a outras como Harvard (1636), México (1553) e Buenos Aires (1821), pode ajudar a
compreender algum atraso.




1999-2001 — Criacdo de redes publicas, privadas e confessionais para cooperagao em

tecnologia e metodologia para o suo das NTIC na EaD

1999-2002- Credenciamento oficial de instituigcdes universitirias para atuar em

educacdo a distancia

2

E comum associarmos a evolu¢do da Ead a invencdo tecnoldgica que promoveu
mudancas. Uma classificagdo bastante aceita na drea é a de Michael Moore, que
organiza os fatos em geracdes, segundo as ferramentas tecnoldgicas utilizadas,

conforme apresentada abaixo:

1* geracdo - ocorreu quando o meio de comunicagdo era o texto, e a educagdo por

correspondéncia.
2% geracdo - foi o ensino por meio de radio e televisao.

3* geracdo - refere-se mais a invencdo de uma nova modalidade de educacdo, em

universidades abertas.

4* geracdo - caracterizou-se pela interacdo em tempo real a distancia, por dudio e

videoconferéncia, transmitidos por telefone. Satélite, cabos e redes de computadores.

5% geracdo - envolve o ensino e aprendizagem on-line em ambientes virtuais baseados

em tecnologias da internet.

O Brasil ndo acompanhou esta evolugdo por geragdes como Moore coloca. Praticamente
comegamos com cursos por radio e correspondéncia simultaneamente (1* e 2* geragdes)

o ~ o . A a
e ndo tivemos uma expansao acelerada de universidades estatais a distancia na 3
geracdo, como aconteceu em muitos outros paises. As criticas a esse quadro recaem
sobre a legislacdo que regula'* a EaD no pais, por ser a expressdo de politicas publicas

que tém freado iniciativas parecidas as internacionais.

A oferta de cursos a distancia usando computadores s6 surgiu no Brasil a partir de 1995.
Com a expansdao da Internet nas Instituicobes de Ensino Superior do pais, e,
posteriormente, com a oficializacdo da modalidade de EaD para todos os niveis de

ensino através da publicacio da Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDB)" em 1996. As

' Leia sobre a Legislacio na pagina do MEC:
<http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com_content&task=view&id=61>
'>A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) pode ser encontrada em:< http://www.mec.gov.br >.




experiéncias pioneiras com o uso da Internet como midia educacional aconteceram entre
1994 e 1996. Em 1997 tem inicio a oferta de cursos de pds-graduagdo lato sensu pela

Internet'®,

No final de 2002 havia quase 85.000 alunos matriculados nos 60 cursos superiores a
distancia oficialmente registrados, quantidade pequena se comparada aos mais de trés
milhdes de alunos matriculados no sistema de ensino presencial na mesma época”.
Segundo o Anudrio Estatistico de Educaciio Aberta e a Distincia (ANAED)'®,
publicado em 2005 pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED, mais

de um milhdo de pessoas concluiram cursos a distancia em 2004.

Hoje, no Brasil, a evolugdo tem se caracterizado ndo pela substituicdo de uma geracao
por outra mais avancada tecnologicamente, mas por uma sobreposicao, onde podem ser
encontrados cursos de todas as geracdes da EaD. Essa sobreposi¢do pode apontar um
possivel afastamento da abordagem tecnoldgica apresentada anteriormente. Isto €, que a
qualidade da educagdo ndo seria definida pela tecnologia disponivel, mas que a
tecnologia poderia estar submetida as necessidades e demandas especificas de cada

projeto educativo.

Embora possamos nao embarcar em uma leitura da EaD a partir da tecnologia, temos
que conhecer os recursos tecnoldgicos disponiveis para os colocarmos em uso pela
educagdo de qualidade que acreditamos. Mas, quais seriam esses recursos tecnoldgicos
disponiveis e as midias mais utilizadas atualmente? Sdo vdrias e cada Curso, como o
nosso Curso de Letras-Libras, faz escolhas sobre quais recursos utilizar em cada caso.
Vamos ver algumas andlises apresentadas por Moore a respeito dos recursos de

comunicacdo mais utilizados na EaD.

16 Um dos agentes importantes dessa entrada foi a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que

ofereceu os primeiros cursos de mestrado por videoconferéncia montando pélos de aprendizagem dentro
das empresas e unidades de apoio educacional para aulas a distdncia, porém sincronas <glossirio?>. Entre
outras instituicdes que participaram deste inicio estdo a Universidade Anhembi Morumbi, com cursos de
extensdo em moda, turismo e pesquisa em design pela Internet (desde 1995); a Escola Paulista de
Medicina, com oferta via Internet de materiais suplementares aos alunos de cursos de graduacdo (a partir
de 1994); a Faculdade Carioca, com cursos online (1996); e a Universidade Federal de Minas Gerais, que
utilizava MOO (Multi-user Object Oriented) para interacdo sincrona de alunos, listas de discussdo, e
atendimento por monitores (desde 1995).

"7 Censo Brasileiro do Ensino Superior de 2001. Relatério completo no site: < www.mec.gov.br>.
'8 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305ul7361.shtml>.



1. Material Impresso
O texto € a midia mais comum na EaD. Apesar da possibilidade da comunicagdo on-
line, muitos cursos ainda optam pela veiculagdo de textos no formato impresso, de
livros didaticos, guias de estudo, jornais e boletins.
O material impresso tem como vantagem o fato de que os usudrios (professores, tutores,
alunos) ja estdao familiarizados com ele e ja sabem o que fazer com ele. Através dele é
possivel a transmissdo de um volume grande de informagdes e um estudo individual,
cada qual em seu préprio horério e ritmo. Além disso, livros sdo portéteis, tem uma
durabilidade consideravel, o que os torna confidveis e convenientes.
Como desvantagem hd o tempo de preparacdo de textos de alta qualidade. Com a
internet ficou mais ficil e barato produzir e distribuir textos, mas nem todos se adaptam
a leitura de textos na tela do computador e preferem a midia impressa.
E possivel a interacdio por meio de texto, mas quase nunca acontece de forma impressa
€, sim, na escrita a mao ou em formato digital.
No nosso Curso de Letras-Libras, ndo utilizamos o livro impresso, mas faremos uso de
um guia de estudo, chamado caderno de estudos. O caderno de estudos traz a
organizacdo e a estrutura do curso e apresenta orientacdes para os alunos e instrucdes

acerca da disciplina.

2. Audio e Video

As gravagdes em dudio e video apresentam informacdes de maneira estimulante e
divertida. O video, em especial, ¢ uma midia atrativa e muito eficaz para transmitir
aspectos emocionais ou relacionados a atitudes. Pela sua capacidade de mostrar pessoas
interagindo, ou uma seqiiéncia de acdes, ¢ bastante utilizado para estudos de caso,
documentdrios, exemplificacio de contetiidos, ensino de aptiddes, demonstracdo de
procedimentos, etc.

Um dos principais problemas do uso de midias de audio e video na EaD € a necessidade
de equipes profissionais para a sua producdo, o que o torna caro. Mas em alguns casos,
como o video para o nosso Curso de Letras-Libras, estd midia torna-se essencial e os

beneficios compensam o investimento, ndo é mesmo?



3. Radioe TV

Radio e televisdo podem oferecer informagdes imediatas e atualizadas, em uma
comunicacdo de massa. Sua linguagem que articula som e imagem é dindmica e
propicia a ilustracdo de assuntos, dramatizacdes variadas, entre outras coisas.

O radio tem uma vantagem de ser uma midia mais flexivel, de rdpida difusdo a custos
bem reduzidos. Com o surgimento da rede de satélites, o ensino pela televisio se tornou
bem popular ao veicular programas em escala nacional.

No entanto, a transmissao televisiva requer acesso aos canais de difusdo e uma equipe

especializada, o que a torna onerosa também.

4. Teleconferéncia e Videoconferéncia
Aqui estdo incluidas a audioconferéncia (quando os participantes estdo conectados
através de linhas telefonicas); e a videoconferéncia (que permite a transmissao nos dois
sentidos, de imagem televisadas via satélite ou cabo). A videoconferéncia,
especialmente, oferece as vantagens de uma interatividade mais préxima do ensino
presencial. No entanto, envolve a utilizacdo de equipamentos complexos e caros, que

nem sempre funcionam adequadamente.

5. Aprendizado por Computador e pela Internet
O computador apresenta uma oportunidade de alta qualidade para a aprendizagem, ja
que, através de programas especificos, organiza conteidos usando hipertexto e
hipermidia, apresenta métodos de investigacdo, simulagdes e jogos, estrutura as
atividades através de texto, voz, imagens, aplicativos compartilhados e video. Quando o
computador estd ligado a Internet, ainda oferece ferramentas de comunicacdo que
permitem a interacdo entre os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, de modo
assincrono ou em tempo real. Este ambiente informatizado de estudos é chamado de
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA). No nosso caso, usamos um
software livre chamado Moodle para suportar este ambiente de aprendizagem e nele

® e assincronas®

contamos com algumas ferramentas de comunicacdo sincronas'
importantes:

- e-mail — meio de comunicagao assincrono e individual.

' Ferramentas que permitem a comunicago e a interacio simultineas.
0 Ferramentas que permitem a comunicacio e a interacdo em tempos diferentes.



- férum de discussdo — meio de comunicagdo assincrono, que permite a troca de
mensagens encadeadas visiveis para todo o grupo. Através dele os alunos enviam seus
comentdrios e interagem, trocando idéias, com seus colegas, monitores, tutores e
professores, podendo fazé-lo em tempos diferentes e lugares diferentes.

- chat ou bate-papo — meio de comunicagdo sincrono, em que as pessoas conectadas a
Internet a0 mesmo tempo, mas cada uma através de seu proprio computador, podem
trocar mensagens instantaneas.

Essas mensagens geralmente sdo trocadas em forma textual, mas também é possivel a
transmissdo de video, isto €, qualquer pessoa equipada com uma camera digital pode

transmitir sua mensagem em formato de imagem digital, uma por vez.

E importante salientarmos que ndo existe uma tecnologia certa ou errada para EaD.
Cada midia tem seus pontos positivos e negativos e o melhor € buscar uma combinagao
diversificada, orientada pelos objetivos educativos a serem atingidos.

A integracdo de midias diferentes proporciona flexibilidade e diversidade didatico-
pedagogica e dispde variadas formas de aprender ao aprendiz. O estudante autbnomo é

aquele que se apropria do instrumento e o utiliza de forma critica e criativa.

A COMUNICACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Como ja falamos, a Educacdo é, por principio, um processo de comunicacdo. Se
optarmos, como proposto anteriormente, por uma abordagem que ndo entende a
tecnologia como o centro do processo educativo mas as pessoas € suas competéncias de
uso dessas tecnologias, perceberemos que esta organizacdo em geragdes apenas nos
aponta que hoje temos possibilidades tecnoldgicas adequadas para suportar formas mais
interativas de comunicag¢do. S@o as opcdes educativas e ndo simplesmente aquelas
baseadas nas possibilidades dos recursos tecnolégicos que devem orientar a pratica
pedagdgica. Podemos identificar estas opcdes através dos tipos de comunicagio

permitidos e promovidos no curso.

Segundo Sumner (2000), opera-se uma divisdo na tecnologia usada nas praticas
comunicativas da educacdo a distancia: ou ela envolve uma comunicacdo primadria
unidirecional (unidades de curso, fitas de video, televisdo e rddio), que mal se poderia

considerd-la realmente uma forma de comunicagdo dialégica mas, sim, apenas uma



transferéncia de informacgdo; ou ela envolve uma comunicac@o primdria bidirecional
(tutoria por telefone, videoconferéncia, e-mail, conferéncia por computador), que teria o
potencial de suportar uma acdo comunicativa, sem contudo trazer em si a garantia de

que ela ocorra.

O uso de tecnologias de comunicacdo unidirecionais € necessdrio e bem-vindo, mas
deve ser complementar, e ndo ser o padrao de comunicacdo das praticas educativas a
distancia. A predominancia de uma comunicacao unidirecional nas trocas comunicativas
caracteriza um modo de educacdo transmissiva, enquanto a predominancia na criagio de
ambientes de troca e intera¢do comunicativa, ndo s entre professor, administracao,
tutor, monitor e aluno, mas entre os préprios alunos e no processo de aprendizagem,
reflete uma proposta que pode criar esferas publicas de aprendizagem através da

promocao do didlogo.
Vamos tentar fazer uma andlise da apropriacao da tecnologia nas diferentes geracdes?

Na primeira geracdo (estudo por correspondéncia), o estudo era fragmentado e
despachado pelo correio através de um material impresso. A comunicacdo era
unidirecional e a forma de aprendizagem era transmissiva. A €nfase na capacita¢io
individual acontecia sob o custo das comunidades de aprendizagem que ndo eram
criadas e, assim, esse tipo de educa¢do ndo promovia as bases para a aprendizagem pela

interacdo e cooperagdo que falamos anteriormente.

Na segunda geracdo (uso de radio e TV), o estudo continuava fragmentado, sé que
agora despachado pelas antenas e satélites. A comunicac¢io continuava unidirecional, s6
que adotando novos recursos visuais € sonoros. Como diz Belloni, trata-se da mesma

educacgdo transmissiva e individualista, s6 que agora com recursos mais modernos.

Aos poucos passamos da possibilidade de uma comunicagdo unidirecional para uma
outra bidirecional. Quando o avango tecnolégico propiciou inclusive a conferéncia
mediada por computadores, carregando consigo o potencial para a interagdo e o didlogo,
o modelo de ensino continuou concentrado na comunicagdo unidirecional, no
conhecimento especializado, no mercado de massa e na independéncia dos estudantes
(Sumner, 2000, p. 277). Mostrou que antes das possibilidades dadas pelos recursos

técnicos havia, sim, uma escolha de principios educativos.

O que esses autores admitem e mostram € que a EaD tem sido usada quase

exclusivamente reforcando aquele modelo ultrapassado de educacdo que falamos no



comec¢o. Nas primeiras geracdes, a aprendizagem nao € social, mas individualista, e é
considerada uma aquisicdo de conhecimento dada pelo material de estudo. A terceira
geracdo tem a sua disposicdo um recurso tecnolégico apropriado para a aprendizagem
coletiva, que pode ou nao acontecer, dependendo da decis@do de valor que estd na
proposta politico-pedagdgica do curso. E também, dependendo da apropriacdo que os

alunos, autdonomos, fazem dos recursos tecnoldgicos.

Cursos a distancia que sejam meras adaptagdes da tradicional educacdo individualista
continuada em ambientes informatizados (posto que baseados na instru¢io fragmentada
de conteddos, sobrecarregados de informacdes em CD-ROM e links de websites, testes
individuais) podem aumentar e tornar quase sem fim o acesso a informacdo pelos
estudantes, mas ndo contribuem em nada para providenciar a interacdo vital necessaria

para o didlogo, isto €, através da aprendizagem social (Sumner, 2000).

“A esséncia de uma educagcdo que constroi o mundo da vida é a
experiéncia de aprendizagem em grupo que caracteriza a ag¢do
comunicativa. A¢do comunicativa é um processo bidirecional que pode
acontecer face-a-face ou, com diferentes niveis de eficdcia, pela
mediacdo do texto (correspondéncia com tutores), dudio (tutoria por
telefone ou audioconferéncia), televisdo (televisdo interativa e
videoconferéncia) e computador (e-mail ou conferéncias por
computador). A acdo comunicativa ndo pode acontecer na comunicacdo
unidirecional — unidades de curso e suplementos, fitas de dudio e video,
e programas de rddio e televisdo. Essas tecnologias unidirecionais
deixam pouco espaco para a comunicagcdo no sentido verdadeiro do
termo — comunica¢do como o discurso emancipatorio e ndo-dominante
desenhado para promover o entendimento (Boyd, 1991)” (Sumner,

2000).

Isto quer dizer que, mesmo reconhecendo o uso comum e inadequado das comunicagdes
bidirecionais em ambientes educativos a distancia, principalmente da conferéncia por
computador, precisamos aproveitar o potencial desses espacos de interagdo

comunicativa e social para a promog¢do de uma aprendizagem significativa.

A cada dia surgem novos modelos de comunicacdo, e tém se buscado materiais
didéticos bem elaborados que sdo capazes de levar os alunos a "aprender a aprender".

Formas em que o emissor ndo apenas transmita mensagens, mas promova processos de



didlogo e participacdo. Ferramentas como hipertexto, hipermidia, formularios, multipla
escolha, download, e-mail, férum e chat serdo eficientes na medida em que seja
privilegiada a interatividade ao longo do estudo. O estudante, nesses ambientes, precisa
ter oportunidades de interagir e trocar, em diversos niveis, com o material, o professor,
o conjunto de alunos, o suporte, a coordenagdo pedagégica. E deve apostar nesta

proposta quando ela € propiciada pelo curso.
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